Servatech s.r.o.

4§ SERVATECH
DIC: CZ290 40 591

Service and technology Zabehlicka 134/95

Praha 10 — Zabéhlice, 106 00

Méstsky soud v Praze oddil C, vlozka 162074

~AN\7 www.servatech.eu
Reklamacny prOtOkOI info@servatech.cz
420277 279 330

Podmienky a zasady reklamacie: '

« Konanie o vadéch (reklamécia) sa riadi podla reklamacnych podmienok predavajlceho - na www.servatech.cz/content/4-reklamace
« Tovar nezasielajte na dobierku, do pobocCky dopravcu ani do boxov, takéto zasielky nebudu prijaté, ale vratené spat odosielatelovi.
+ Za pripadnd stratu Ci poskodenie na ceste k nam nerucime.

+ Reklamacia bude vybavena najneskér do 30tich dni od obdrzania reklamovaného produktu.

« Reklamujuci suhlasi, Ze Servatech s.r.o. nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnu stratu dat, ktoré su vlozené v akejkolvek
pamati zariadenia, ktoré je predmetom reklamacie. Pred reklamaciou velmi odporticame tieto data zalohovat.

- Pretoze félie a tvrdené skla na LCD panely nemozno po odlepeni znovu nalepovat, firma Servatech s.r.o. neruci za tvrdené skla ¢i
folie nalepené na zariadeni.

- Zariadenie, ktoré bude predmetom reklamacie, musi byt vy&istené, hygienicky nezavadné, ipine odblokované od zabezpecova-
cich hesiel, gest, uzivatel'skych tGctov, ktoré brania vstupu do zariadenia a pod.

+ V pripade, Ze Vami popisovana zavada sa pri testovani produktu neprejavi, bude produkt posudzovany ako plne funkény bez

zavad a reklamacia bude zamietnuta. V tomto pripade Vam produkt zasleme spat na Vase naklady, to znamena na dobierku
po SR v hodnote 10 EUR.

ZASIELKA S REKLAMOVANYM TOVAR BY MALA OBSAHOVAT:

+ Reklamovany tovar - odblokovany a bez hesla + Zarucny list / danovy doklad
* Puzdro, v ktorom bol vyrobok pouzivany + Vyplneny Reklamacny protokol

+ Originalny datovy kabel a nabijaci adaptér
Zasielku odoslite na adresu: ‘ Servatech s.r.0., Libusska 118/246, 142 00, Praha 4,Ceska Republika

V pripade otdzok o stave reklaméacie nés kontaktujte na: I logistika@servatech.cz ('-. +420 277 279 330

VYPLNTE (v pripade ruéného vyplnenia, piste CITATELNE PALICKOVYM PiSMOM)
Odosielatel (kupujlci) Telefonny kontaki:
Meno a priezvisko: E-mail:

Adresa:

Cislo bankového tGétu IBAN/SWIFT:

Informacie o reklamovanom tovare:
Tovar (typ a dodané prislusenstvo):

Cislo dafového dokladu:

Datum ndkupu (datum vystavenia faktury): Déatum prijatia:
Preferencie: Oprava Vymena tovaru Vratenie penazi
Podrobny popis zavady:

Vizualny stav vyrobku (vypifia iba predajca):

S touto ziadostou prikladam original dokladu o kipe alebo jeho képiu.

Vv dna Podpis kupujuceho
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